Gestéo da Informacao

SAN - Storage Area Network

, Com implantagéo prevista para janeiro de 2011 em substituicdo ao

equipamento atual, o projeto SAN prevé a aquisicao e implantacao
de servidores de banco de dados,
switchs e storages de
armazenamento de dados
redundantes.

O objetivo deste projeto é
i propiciar alta disponibilidade aos
\ dados e informacdes
armazenados, mantidos e
manipulados  pelos  sistemas
HCRP em todas as suas unidades.

Os equipamentos provenientes deste projeto ficardo
instalados em dois Data Centers, o primeiro localizado no Centro de

Informagbes e Analises (subsolo) e o segundo no Data Center

proximo a portaria de visitantes.



PACS - Picture Archiving Communications Systems
Com implantacdo prevista para janeiro de 2011 e com o propdsito de substituir filmes radiograficos em
favor da utilizacdo das imagens digitais, o projeto PACS prevé a aquisi¢cdo e implantagdo de um
sistema de comunicagdo e arquivamento de imagens médicas que a partir dos pedidos de exames
eletrbnicos emitidos nos sistemas HCRP e mediante integracdo com 0s equipamentos geradores de
imagens (tomografia computadorizada, ressonancia magnética, raio-x, etc) disponibilizard para
visualizagdo diagndstica e clinica os laudos e suas respectivas imagens, que poderdo ser visualizadas de
qualquer computador, dentro e fora do hospital atraves dos sistemas HCRP.

Como produto desse projeto os profissionais de saude terdo imagens de melhor qualidade, uma
maior disponibilidade das imagens, menor chance de erros na identificagdo paciente/exame e
possibilidade de visualizacdo simultanea da imagem. Reduzindo também custos com materiais de
consumo, logistica de distribuicdo de grafias, perda, extravio, etc.

Trata-se de um passo importante no processo de implantacdo do Prontuério Eletrénico do
Paciente (Pep).
Abaixo uma representacdo do processo de armazenamento e distribuicdo de imagens entre o Campus e
U.E.
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Reforma do Centro de Informacdes e Analises

Num projeto com custo aproximado de R$
351.000,00 o Centro de Informacbes e

Andlises foi totalmente remodelado em duas

areas.

O ambiente de desenvolvimento conta com

. duas salas equipadas com projetor multimidia,
"~ microcomputador e televisor de LCD que s&0

utilizadas para reunides de analise e projeto

; ~ de sistemas de informag&o. Para o processo de
implementacdo (programacdo) os analistas de
sistemas dispdem de ampla sala (160 m2) com

g

capacidade para acomodar vinte e dois

!
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profissionais.
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Gerenciamento de projetos

Com a finalidade de atender o objetivo 3, acdo 1 do planejamento estratégico, categoria gestdo
hospitalar, objetivo estratégico gerenciar projetos, criou-se pela instituicdo uma metodologia de
trabalho com base no guia PMBOK Project Management Body of Knowledge Quarta Edicdo © que
contém um conjunto das melhores praticas de gestdo de projetos publicado pelo PMI Project
Management Institute, entidade mundial sem fins lucrativos com mais 500.000 membros em 185
paises. Tal metodologia consiste na utilizacdo de técnicas, documentos, habilidades e ferramentas para
conducéo das etapas de iniciacdo, planejamento, execucao, controle e encerramento dos projetos.
Inicialmente aplicada no Centro de Informacfes e Anéalises (CIA) no processo de desenvolvimento de
software foi posteriormente disponibilizada para uso em toda instituicdo. Esse conjunto de boas
praticas tem como principal objetivo padronizar as acdes de planejamento, acompanhamento e
execucdo de projetos institucionais. Até o presente trinta e trés pessoas foram capacitadas por equipe
interna para atuarem como gerentes de projetos.

Vaérios projetos ja foram concluidos e outros estdo em andamento seguindo o preconizado pelas gestdes
de escopo, tempo, custo, risco, integracdo, recursos, aquisicdo, qualidade e comunicagdo, porém nossa

proposta é que em breve todos os projetos, sem excecado, sejam conduzidos seguindo esta pratica.



Quality Assurance

Ao longo dos anos o Hospital das Clinicas de Ribeirdo Preto vem incorporando aos seus processos
hospitalares novos sistemas de informacao, logo, a cada dia aumenta a dependéncia dos usuarios desses
sistemas, com isso se torna necessario que eles sejam confiaveis e que fornecam resultados corretos em
tempo habil para a tomada de decis&o.

Diante disso o Centro de InformacGes e Analises do Hospital das Clinicas (CIA) esta se especializando
em técnicas de teste de software para garantir a qualidade dos produtos desenvolvidos e para isso criou
a equipe Quality Assurance (QA).

O QA realiza os testes durante todas as fases de elaboracdo do software, desde a analise até a
implementacdo seguindo metodologia propria.

Alem de garantir a qualidade dos sistemas é também de sua responsabilidade a aplicacdo da técnica de
contagem de pontos de funcdo, que mede o tamanho do software a partir de suas funcionalidades
gerando estimativas de tempo, esforco e custo de desenvolvimento antes mesmo do inicio da
implementacdo do software.

Gracas a implantacdo desta nova forma de trabalho hoje existe um padrdo formal de desenvolvimento
(metodologia) a ser seguido por todos os membros da equipe, ou seja, analisamos e construimos
sistemas diferentes, porém sempre da mesma maneira. A confianga da administragdo do hospital nos
trabalhos desenvolvidos pelo CIA também aumentou, haja visto que eles sabem antecipadamente os
custos e os prazos de desenvolvimento.

N&o menos importante foram as métricas de produtividade criadas, ou seja, € possivel conhecer a

performance de desenvolvimento da equipe ou de cada um dos seus membros.



Sistemas de Informacéo desenvolvidos pelo Centro de Informagdes e Anélises

1. Identificacdo, matricula do paciente e controle de leitos
Aplicativo responsavel pelo cadastro e manutengdo dos dados pessoais dos pacientes, abertura e
fechamento dos atendimentos ambulatoriais, de pronto socorro e internacdo, transferéncia dos

pacientes, censo hospitalar, informacdes ao publico e estatisticas.

2. Controle e distribuigdo de prontuarios

Sistema responsavel pela solicitacdo, distribuicdo e localizacdo dos prontuédrios médicos. Integrado ao
sistema de agendamento de consultas e procedimentos de onde as solicitacbes sdo geradas
automaticamente. Controla também os profissionais habilitados a realizarem pesquisas nos prontuarios,

bem como se 0 médico se encontra em débito com documentos essenciais ao prontuario do paciente.

3. Alta hospitalar

Aplicativo encarregado de agilizar o processo de alta hospitalar do paciente. Através dele o médico
emite a folha de alta com diagnostico e tratamento realizado, receitas, atestados médicos e a guia de
contra referéncia. Para facilitar o trabalho dos profissional de salude o software se integra ao sistema de
Prescrigdo eletronica de onde extrai os medicamentos utilizados durante o tratamento do paciente,
prevemos para 2006 sua integracdo ao sistema de informagéo laboratorial, controle de leitos e demais
sistemas de diagndstico.

4. Exames laboratoriais

Permite aos médicos de qualquer microcomputador conectado a rede do hospital a emissao de pedidos
de exames laboratoriais, bem como consultar seus resultados. Apo6s a emissdo dos pedidos as amostras
sdo coletadas, armazenadas em tubos padronizados que séo identificados através de etiquetas de
cddigos de barras que permitem ao sistema total rastreabilidade dos processos (coleta, recebimento no
laboratorio, processamento e liberacao de resultados).

Nos laboratérios um a um os tubos sdo escaneados através de leitores Gticos, em seguida as amostras
seguem para os aparelhos responsaveis pela realizacdo dos exames. Através do interfaceamento os
resultados sdo transmitidos automaticamente para o sistema de informacédo laboratorial, facilitando o

trabalho, evitando erros e dispensando a necessidade de transcrigao.

5. Sistema de emisséo de laudos de monitorizagao de presséo arterial
Integrado ao sistema de agendamento da Cardiologia realiza a importacdo das medigdes colhidas pelos
aparelhos de monitorizacdo de pressdo arterial, emissdo de laudos, bem como, de informacdes

estatisticas extraidas em funcédo dos resultados obtidos.

6. Programacéo de materiais
Permite aos Centros de Custo do hospital revisarem sua programacdo de materiais de consumo. As
revisdes sdo avaliadas por um corpo técnico, encaminhadas para o setor de Programacao e Controle de

Estoque para codificacdo e estimativa das necessidades de compra.



7. Sistema de Faturamento Hospitalar

Com a Internagdo e Alta do Paciente, o0s procedimentos e exames realizados, os materiais e
medicamentos utilizados no periodo desta internacdo - alimentados por outros sistemas, ficam
associados a um atendimento.

Com este atendimento ¢é possivel abrir uma conta, que nada mais € do que a materializacdo do mesmo,
permitindo sua visualizagdo e manutengdo. Este trabalho é realizado pelas médicas auditoras.

Apos a verificagdo da conta, o processo de auditoria é finalizado. Neste momento, a conta passa a ser
responsabilidade do setor de faturamento que configura e codifica a internacdo com as caracteristicas
necessarias para o seu faturamento e analisa 0s procedimentos /exames / materiais que deverdo ser
faturados. Com a conta codificada, antes de sua finalizacdo definitiva, algumas checagens automaticas
séo realizadas, evitando algumas rejei¢cdes que o0 DATASUS possa aplicar. Caso nenhuma rejeigéo seja
exibida, a conta é finalizada.

Apbs a finalizacdo da conta ja configurada e codificada para o faturamento, é possivel agrupa-la para a
exportacdo. Neste momento, as mesmas sdo separadas por especialidade e por apresentacdo e sdo
agrupadas em arquivos texto. Estes arquivos texto sdo importados no programa SISAIHO01 do préprio
DATASUS, alimentando esse sistema com todas as AIH’S fechadas.

A partir desse momento, € preciso consistir estas contas, verificando as possiveis rejeicbes do préprio
DATASUS, que muitas vezes ndo é possivel prever no momento da finalizacdo da conta. Com as
contas ja consistidas é emitido o relatério de prévias, que valoriza todas as contas, deixando-as prontas
para serem exportadas definitivamente ao DATASUS. Finalizando o fechamento Mensal.

8. Controle de Projetos de Pesquisa

Este sistema tem inicio com o cadastramento do projeto pelo préprio pesquisador que é recebido pela
Unidade de Pesquisa Clinica a qual realiza a avaliacdo técnica e financeira do mesmo. Paralelamente o
projeto também é encaminhado para avaliacio no Comité de Etica em Pesquisa. Sua principal
finalidade é a transparéncia e agilidade no processo de avaliacdo e acompanhamento dos projetos que

sdo realizados no ambito do Hospital das Clinicas.

9. Interfaceamento laboratorial

Foram construidos 40 aplicativos responsaveis pela comunicacdo de 20 equipamentos laboratoriais
com o Sistema de Informacéo Laboratorial (LIS), esses aplicativos realizam a importacéo de resultados
de exames dos equipamentos para o LIS, evitando a digitacdo de resultados, além de enviar as ordens

de exames a serem realizados do LIS para 0s equipamentos.

10. Agendamento de Exames do Radiodiagndstico

Os exames radioldgicos, com este sistema, sdo agendados pelos proprios médicos, no ambulatério. As
vagas sao configuradas por exame, local de realizagdo, convénio, tipo de agendamento e de
atendimento.

Estas configuracdes tém validade (inicio e fim). Além da agenda configurada, o sistema permite que o
servicgo de radiologia libere vagas extras, sendo estas sempre reservadas para um paciente especifico.
Para agendar um exame, o0 médico precisa informar o registro do paciente. Com base nesta informagcéo,
0 sistema busca o atendimento aberto do paciente para recuperar as demais informagdes necessérias.
Depois disso, 0 médico deve informar o exame que deseja realizar. De posse destas informacoes, o
sistema exibe um calendario com as vagas disponiveis. O medico clica no dia desejado e o pedido de

exame é agendado.



11. Receituario Eletronico

A Receita Médica podera ser gerada através de uma consulta no ambulatorio ou através do Laudo de
Medicamento Excepcional, em ambos, o medicamento poderd ser selecionado individualmente ou
recuperado de uma receita anterior. Os medicamentos bem como a Posologia, os Cuidados Médicos, a
Unidade e forma de apresentacdo e outras informacfes, sdo previamente cadastradas para cada
especialidade, com acesso restrito aos profissionais da area, podendo desta forma serem recuperados e
atualizados se for o caso, fazendo com que seja gerada uma receita legivel e padronizada.

12. Sala de coleta de amostras de exames laboratoriais

Para a coleta de materiais respectivos aos pedidos de exame solicitados pelos médicos o sistema de
coleta ird contribuir para verificacdo do exame agendado na data, identificacdo dos tubos
correspondentes, separacdo de tipos de materiais, rastreabilidade e rapidez na sua elaboracdo

favorecendo assim a comunicacdo e identificacdo das amostras e seus respectivos pedidos.

13. Atendimento médico ambulatorial
Por intermédio deste modulo o médico seleciona um paciente da agenda de atendimento do dia, registra
0 inicio da consulta, consulta e solicita exames, registra procedimentos, emite atestados e receitas e

agenda um retorno se necessario.

14. Ordem de servigo (verséo II)

O sistema, que visa 0 acompanhamento e gerenciamento das ordens de servicos emitidas por toda a
instituicdo, atendendo necessidades das diversas areas envolvidas, como oficinas, patriménio, compras,
financeiro, custos e unidades solicitantes, como tempos de atendimento, custos por ordem de servico,
atividades por funcionario, controle de garantia de equipamentos, or¢camentos, ordens em andamento, etc,
ganhou novas funcionalidades. Agora os préprios responsaveis pelas areas solicitantes vdo poder configurar os
funcionérios que tem direito de abertura e aprovacdo das ordens, os técnicos terdo a disposi¢cdo protocolos
(check-lists) de parametros a serem verificados na manutengdo dos equipamentos. Alguns relatorios
estatisticos foram modificados, e novos criados, alem da revisdo e melhora da usabilidade de vérias telas do
sistema. A partir desta nova versao o sistema passa a ser multi-empresa, podendo ser implantado nos varios

hospitais do complexo HC.

15. Prontuério Eletrdnico do Paciente - Fase 1

Em sua primeira versdo, o Prontuario Eletrénico do Paciente contempla a reunido das diversas informacdes
clinicas disponiveis, em uma Unica interface voltada ao atendimento do paciente. Alem da concentracdo dos
dados, o sistema oferece modos alternativos de acesso a informacao, por data, por exame, comparacao de
resultados de exames, etc. Todos 0s acessos sao regulados com base em uma politica integrada com
informacdes do cadastro de profissionais, controle de leitos e agendamento. Nas demais fases do projeto
teremos o acréscimo de novas funcionalidades como a emissédo de ordens médicas, observagdes e evolugdes
clinicas, acesso a prontuérios digitalizados, implantacao de certificacao digital, dentre outros, até a conclusao

efetiva de todos os requisitos que comp8em um prontuario eletrdnico do paciente.

16. Cirdrgico

Informatizacdo do centro cirargico do Hospital Estadual e Unidade de Emergéncia com a sistematizagcao dos
pedidos de cirurgias, fichas operatérias e escalas cirlrgicas. Dentro da sala de cirurgia é registrado
a duracdo da cirurgia, equipe médica responsavel, materiais utilizados em cirurgia e também é visualizar

os resultados de exame do paciente. Possibilidade para avaliar o custo da cirurgia dentre outras estatisticas.



17. Monitorizacdo de Enfermagem

Este sistema armazena os paradmetros vitais dos pacientes internados no HCFMRP/USP. Os profissionais da
enfermagem digitam, logo apés coletar os dados na beira do leito do paciente, estas informac¢des no sistema
SIH. Estas informacdes passam a ficar disponiveis aos médicos para 0 momento das visitas em dois formatos:
Tabela, contendo todos os dados digitados exibindo data e horas especificas em que as informacdes foram
digitadas ou no formato de grafico para os parametros de Temperatura Pressao Arterial (Sistélica e Diastélica),
Freqiiéncia Cardiaca e Freqléncia Respiratoria. Este grafico pode também ser impresso até duas vezes ao dia

por paciente. Ndo é arquivado no prontuario do paciente.

18. Laudos Neurofisiologia

Destina-se a controlar agendamento, atendimento e publicacdo de laudos dos pacientes para os Exames de
Polissonografia, Eletroencefalografia e Aplicagao de Toxina Botulinica. Permite que o paciente saia da sala do
médico no ambulatério agendado para os procedimentos supracitados, evitando que 0 mesmo precise se
deslocar até a Clinica da Neurofisiologia para fazer o agendamento. Permite também que os médicos possam

buscar laudos por palavras chave, identificando relagées entre os laudos.

19. Laudos Broncofibroscopia

Informatizacdo dos laudo de broncofibroscopia no HC Campus, a impressao do pedido de exame apresenta
0 preparo para a realizacdo do exame que o paciente deve seguir. Possibilidade de recuperar laudos
anteriores para que o médico acelere o processo de emissao do exame.

20. Gestdo de Materiais - Gerenciamento de Contratos

Controla a vigéncia dos contratos e atas de registro de precos da instituicdo permitindo, dentro das regras de
cada tipo de contrato, executar renovacgdes, aditamentos e cancelamentos. Permite o acompanhamento
periodico dos valores praticados nos contratos e nas atas de registro de precos sugerindo a¢6es de reducéo

dos precos praticados quando necessario.

21. Gerenciamento de risco e seguranca do Paciente

Permite que os diversos profissionais da satde emitam notificagfes espontaneas de Eventos Adversos. J4 a
equipe de Gerencia de Risco recebe as notificacdes, faz investigacdo e registra as a¢fes tomadas.

Também existe um modulo denominado Monitorizagdo Intensiva que de maneira on-line capta dos sub-
sistemas de Prescricdo Eletrénica, Pedido de Internacdo, Alta do Paciente, Sistema de Informacao Laboratorial

suspeitas de eventos adversos que sdo enviadas e equipe de Gerencia de Risco para que sejam avaliadas.

22. Ouvidoria

Permite aos clientes (pacientes) e seus familiares que aos administradores hospitalares criticas, sugestbes e
elogios referentes aos profissionais, servicos, processos e instalacdes hospitalares. As mensagens sao
cadastradas pelo ouvidor, enviadas ao administrador de unidade e se necessario seguem até os responsaveis
técnicos para que fornecam esclarecimentos acerca do fato. Depois de concluido o processo de avaliagdo o

cliente recebe através da ouvidoria uma devolutiva contendo os esclarecimentos pertinentes ao assunto.

23. Revista Eletronica
A Revista Eletrénica foi desenvolvida com o intuito de automatizar o processo de elaboracdo da Revista
Qualidade HC. Permitindo uma maior abrangéncia da informacéo, além de automatizar o processo de

elaboracéo, avaliagdo e publicacdo dos artigos elaborados pelos profissionais do HC.

Elaboracao de Artigo Triagem para Revisao Revisédo

Publicacéao Diagramacéao Revisdo Ortografica







